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Afgestemde crisiszorg tussen eerste lijn en
geestelijke gezondheid

Situering & noden

- projectoproep vanuit de Koning Boudewijnstichting 2023 met als voornaamste doel het
bewustzijn en de competenties bij de brede eerste lijn te verhogen mbt detectie en omgang
met crisissituaties.

- de aanbevelingen vanuit een KUL-onderzoek bij netwerk geestelijke gezondheid Kwadraat nl
de nood aan uitbouw van een afsprakenkader/zorgtraject mbt crisissituaties, de behoefte
aan consulteerbaar aanbod & oog voor meer preventie bij de eerste lijn ( oa vroegdetectie )

- bijkomende middelen voor het netwerk ifv intensifiéring samenwerking binnen residentiéle
crisiszorg

- enkele cijfers uit de Data in Zicht? - oefening 2023/24( registratie aanmeldingsbewegingen in
het netwerk ) :

o 38% van diegenen met stoornissen kregen geen eerdere behandeling
o 20% van de personen met suicidepoging kregen geen eerdere behandeling
o 33% van de aanmeldingen verloopt via crisisaanbod (spoed en mobiele crisis teams)

Regio

Het werkingsgebied is afgestemd op de eerstelijnszones en valt samen met drie
eerstelijnszones en deze van Empact

e Eersteliinszone Midden WVI (regio Roeselare)



https://www.eerstelijnszone.be/eerstelijnszone-midden-wvl
https://www.eerstelijnszone.be/eerstelijnszone-rits
https://www.eerstelijnszone.be/eerstelijnszone-westhoek

Missie en visie

We gebruiken het woord “moonshot” om aan te geven dat we mikken op ideale zorgaanbod vanuit
besef dat oplossingen voor de huidige uitdagingen mbt (crisis)zorg een radicaal andere manier van
denken, werken en financieren vragen. Concreet :

We dromen van een steeds toegankelijk ( bekend, beschikbaar en bereikbaar ), doelgericht
crisiszorgaanbod - vlot afgestemd tussen de diverse schakels binnen de eerste lijn en met de 2° lijn
én met oog voor preventie en empowerment van de persoon met ruime aandacht voor
familiebetrokkenheid.

Projectdoelstellingen

We onderscheiden 2 krachtlijnen waarbij we inzetten op :

- een toegankelijk crisiszorgaanbod : hulpverleners kennen het aanbod dat viot te bereiken is

- het cultiveren van het levenslang leren ( netwerk Kwadraat als een lerend netwerk ) : de
competenties ( = kennis en vaardigheden in de omgang met crisissituaties ) bij de
hulpverleners in de eerste lijn zijn verruimd
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- het thema opnieuw op de kaart ( zowel voor gg als voor de eerste lijn )
- ontmoeting en verbinding hulpverleners
- hetaanbod van crisiszorg overzichtelijk en digitaal in beeld en beschikbaar op de website van
netwerk Kwadraat
- we maakten een aanzet om het bewustzijn en de competenties bij de brede eerste lijn te
verhogen mbt detectie en omgang met crisissituaties ( in de scope van voorjaar 2025 ) door
middel van het aanbieden van :
o een fysiek vormingsaanbod
o het organiseren van een intervisieplatform voor hulpverleners
o een E-learning in functie van verduurzaming van ons project
- we legden hiaten/uitdagingen bloot als signaal voor het netwerkcomité van Kwadraat
- we creéerden ‘een sense of urgency’ bij de andere Westvlaamse netwerken geestelijke
gezondheid om naar een provinciale overeenkomst te evolueren ( 2025 )

Projectresultaten
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o een aanzet tot geintegreerd afgestemd crisiszorgtraject
o wel steentjes verlegd
- bewustzijn en initiatieven van samenwerking groeit ( micro, meso en macroniveau )zowel
o binnen de gg — sector
o tussen gg en de eerste lijn
- aandacht voor familie-betrokkenheid stilaan meer als evidentie
- cultuurwijziging ( cfr onze moonshot ) vergt > tijd , ander regelgeving & financiering



(&

empact

Regioverantwoordelijke: Jo Craeymeersch
Projectcodrdinatie : in handen van projectgroep olv externe coaches

Looptijd van het project: januari - december 2024

Verwijzing overkoepelende nota



