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Versterking van de ambulante

psychologische zorg in de eerste

1. SITUERING

Op 2 december 2020 sloten de federale regering en de gewesten en gemeenschappen een
protocolakkoord om de versterking van de geestelijke gezondheidszorg gecoordineerd aan te pakken,
met bijzondere aandacht voor kwetsbare groepen die het zwaarst getroffen zijn door de COVID-19-
pandemie. In september 2021 sloot het netwerk WINGG een overeenkomst met het RIZIV (‘de
conventie’) waardoor een gedeelte van het eerstelijnspsychologisch aanbod vanaf 1 november 2021
werd gecontinueerd en waarna de verdere uitrol van het aanvullend aanbod kon worden voorbereid
via een stuurgroep (‘stuurgroep Conventie WINGG’) met vertegenwoordiging van stakeholders.

De netwerken geestelijke gezondheid dienen samen met de eerstelijnszones een vlot toegankelijke
aanvullende zorg voor kwetsbare doelgroepen met milde tot matig ernstige psychische problemen te
creéren. Deze psychologische hulpverlening richt zich op kinderen, jongeren en volwassenen. Zij
kunnen eerstelijnszorg krijgen voor hun algemeen psychisch welbevinden (eerstelijnspsychologische
functie) of meer gespecialiseerde zorg bij matig ernstige psychische problemen (gespecialiseerde
psychologische functie).

Meer ernstige psychische problemen komen niet in aanmerking voor de terugbetaling zoals voorzien
in de huidige conventie. Hiervoor moet men verder beroep doen op zelfstandig gevestigde
psychologen of orthopedagogen, centra geestelijke gezondheidszorg, mobiele teams, psychiatrische
afdelingen in een algemeen ziekenhuis of het psychiatrisch ziekenhuis.

2. FOCUS VAN DE CONVENTIE: OPPORTUNITEITEN EN KEUZES

De stuurgroep geeft voor de planning van het aanvullend contingent prioriteit aan de realisatie van
een gebiedsdekkend aanbod voor kinderen en jongeren in West-Vlaanderen. Concreet betekent dit
dat we in elke eerstelijnszone (zowel stedelijk als landelijk gebied) een minimum aan eerstelijns- en
gespecialiseerde psychologische zorg willen aanbieden. Om dat te kunnen realiseren hebben we nood
aan klinisch psychologen en orthopedagogen die zich voor minimum 8 uur per week willen inschrijven
in de conventie. Gelet op de beschikbare middelen en de mogelijk ruime interesse van psychologen en
orthopedagogen in bepaalde regio’s betekent dit dat we in onderlinge afstemming mogelijk keuzes
moeten maken.

We lichten hieronder enkele richtinggevende criteria vanuit het netwerk WINGG toe:



a. Vind- en werkplaatsgericht werken

Conform de visie van de conventie zetten we met het aanvullend aanbod voluit in op de ‘unmet
needs?, wat betekent dat we de focus richten op kinderen en jongeren met een maatschappelijk
kwetsbaar profiel. Om deze doelgroep zo goed mogelijk te bereiken, verwachten we dat
geconventioneerde psychologen en orthopedagogen zich engageren om op een actieve wijze invulling
te geven aan de mogelijkheden en verwachtingen rond vind- en werkplaatsgericht werken.
Vindplaatsen zijn daarbij enerzijds te begrijpen als plaatsen waar kinderen en jongeren met
moeilijkheden op vlak van geestelijke gezondheid vroeg te detecteren zijn (huisartsenpraktijk, Huis van
het kind, jeugd(welzijns)werk, school, Overkophuis, ...). Anderzijds zijn vindplaatsen ook te begrijpen
als “werkplaatsen”: locaties waarbij de drempel voor kinderen en jongeren om deel te nemen aan een
(individuele of groeps-) interventie zo laag mogelijk is.

Vanuit de stuurgroep mikken we op het organiseren van 50% van de eerstelijnspsychologische functie
in werkplaatsen. Het bepalen van de concrete werkplaatsen gebeurt momenteel in overleg met de
Zorgraden in de eerstelijnszones.

b. Multidisciplinair samenwerken met eerste lijn

De conventie heeft tot doel om geestelijke gezondheidszorg toegankelijker te maken, dichter bij de
leefomgeving van de burger te brengen, in samenwerking met de actoren in de eerste lijn. We
verwachten daarom van geconventioneerde klinisch psychologen/orthopedagogen dat zij structureel
en binnen een multidisciplinair samenwerkingsverband met eerstelijnspartners op actieve wijze
uitvoering geven aan de realisatie van een geintegreerd zorgaanbod op lokaal niveau. Daarnaast
bouwt de klinisch psycholoog/orthopedagoog binnen een circulair zorgmodel (flexibel ‘opschalen’ en
‘neerschalen’ van zorg) mee aan dynamische tijdelijke samenwerkingsrelaties om zorg rond een
specifieke rechthebbende af te stemmen.

c. Inschrijven in het zorgmanagement van het netwerk

Het aanvullend aanbod maakt deel uit van het netwerk geestelijke gezondheid en dient van daaruit
ook gealigneerd te worden op het zorgmanagement van het netwerk en de lokale
samenwerkingsverbanden. Daarom vragen wij de geconventioneerde klinisch psycholoog/
orthopedagoog om zijn/haar zorgaanbod zoveel als mogelijk af te stemmen op de zorgnoden in een
specifieke regio (vb. inspelen op vindplaatsen, invullen van lacunes in het aanbod). Heel specifiek
verwachten we ook een bereidheid om groepsaanbod te organiseren. Voor dit laatste wordt
ondersteuning geboden vanuit de zorginhoudelijke functie die door het netwerk wordt voorzien.

d. Kwaliteitsbeleid

WINGG bouwt een kwaliteitscultuur uit die aansluit bij de visie van deze conventie en die gericht is op
een continue kwaliteitsverbetering van de zorgverlening: voor veilige, effectieve, efficiénte, gelijke en
tijdige zorg waarbij de patiént centraal staat. Om dat te bereiken, voorzien we in een reeks van

1 Unmet need: niet-ingevulde zorgnood. We spreken van unmet need als een persoon voldoet aan de criteria van een
psychische stoornis in de voorafgaande 12 maanden en die persoon géén toegang heeft (gevonden) tot de professionele
gezondheidszorg. Bron = https://www.zorgneticuro.be/sites/default/files/Zorgnet%20Icuro%20-
%20Public%20mental%20health%20-%20brochure web-Spreads.pdf




initiatieven: vorming, coaching en intervisie voor geconventioneerde psychologen/orthopedagogen,
meten en opvolgen van patiénten/familietevredenheid en —ervaringen, zelfevaluatie op regelmatige
tijdstippen aan de hand van indicatoren, meetbare doelen en opvolgings- en evaluatieprocessen.

3. INFOMOMENTEN

Tijdens twee infomomenten op dinsdag 29 en donderdag 31 maart lichten we u graag toe vanuit welke
visie er gewerkt en gedacht wordt en wat de eerstvolgende stappen in de implementatie van deze
conventie zijn.

* infomoment op dinsdag 29 maart van 14u-16u: algemene uitleg + focus op deelnemende
organisaties

* infomoment op donderdag 31 maart van 20u-22u: algemene uitleg + focus op deelnemende
zelfstandig psychologen/orthopedagogen

Elk infomoment staat open voor en is gericht op alle geinteresseerden, we menen dat het nuttig is om
de focus de ene keer op deelnemende organisaties en de andere keer op zelfstandigen te leggen zodat
in de vraagstelling mogelijks meer concreet op de vragen van een bepaalde groep kan worden
ingegaan.

We zijn er ons van bewust dat de aankondiging van deze infomomenten erg laat komt en het voor
sommigen niet mogelijk zal zijn om zich nog vrij te maken. Daarom zullen we de opnames van de
infomomenten kort nadien beschikbaar maken via onze website www.wingg.be.

Inschrijven voor de infosessie kan via een mail naar cedric.kemseke@wingg.be met vermelding van
uw naam + infosessie op 29 maart/infosessie op 31 maart. U ontvangt kort nadien de link waarmee u
kan deelnemen aan de infosessie.

4. VERDERE TIJIDSPAD

Omwille van de grote noden op het terrein en de duidelijke verwachtingen van de federale overheid
om vaart te maken met de uitrol van het aanvullend aanbod zullen de volgende stappen in de
implementatie elkaar in sneltempo opvolgen. We geven u hierbij al een overzicht van deze stappen
zodat u op de hoogte bent van de timing:

- Infomomenten: dinsdag 29/03 (14u) en donderdag 31/03 (20u)

- Indienen kandidaturen psychologen/orthopedagogen en organisaties: vrijdag 08/04 (12u ’s
middags) — template kandidatuur wordt beschikbaar gesteld vanaf maandag 28/03

- Eerste matching kandidaturen en mogelijk aanbod: vrijdag 08/04 (namiddag)

- Matchingsgesprekken en verdere afstemming: van maandag 11/04 t.e.m. vrijdag 22/04

- (verplichte) Vorming introductie voor alle geconventioneerde psychologen/orthopedagogen
(zowel zelfstandig als vanuit organisaties): maandag 25/04 (19u30-21u30)

- Opstart nieuwe geconventioneerde psychologen/orthopedagogen: dinsdag 02/05

Namens de stuurgroep Conventie WINGG,

Cedric Kemseke
Netwerkcoordinator WINGG



